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全球新一輪科技和產業革命呼之欲出，全球製造業競爭格局重新調整，未來製造

業的發展将以智能製造作為產業發展的重點方向，製造企業逐步向數字化、自動

化、可視化、網絡化、智能化的方向發展。智能製造少不了先進的硬體設備，更

離不開智能化的軟體平台。以 ERP 為核心的業務管理平台、以 PLM 為核心的技

術管理平台、以 MES 為核心的生產管理平台，以及以質量大數據和量測過程管

理為核心的 SMART Quality 成為當今智能製造企業主流的4大核心管理系統。

SMART Quality 智慧品質綜合管理系統
為製造加入智慧與眼睛
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SMART Quality 解決五大問題

面對工業4.0和中國製造2025，海克斯康集團推出了 SMART Quality 智慧質量綜合管理系統。SMART Quality
將“虛擬”與“現實”、“效率”與“質量”、“數據”與“行動”充分結合，透過解決現代企業質量管理中的五大，

如設備互聯互通、量測管理、質量大數據、質量體系管理和橫向縱向集成的五大棘手問題，從而真正實現業務項目、設

計開發、生產製造、質量管理四大過程全閉環。

設備互聯互通 Connectivity

各類測量設備/端實現網絡化和數據的互聯互通

量測管理  Measurement Management

量測資源（設備/人員/夾具等）、任務、程序和過程的系統化管控

質量大數據 Quality Big Data

製造和質量大數據的整理、分析、監控和報告

質量體系管理 CAQ  

產品質量的保障體系在企業的網絡化全面部署和貫通

SMART  Quality 
解決五大問題
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SMART Quality 貫穿產品質量全生命

週期，從質量策劃、量測任務管理、

量測任務執行與過程監控，到質量數

據分析和利用，將這些數據變為糾正

與預防措施的有效訊息，提升了企業
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互聯互通
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SMART Quality：

建立一個圍繞“大質量”的全生命週期協同執行平台

作為智慧質量綜合管控平台，SMART Quality 打破質控孤島，聯通質量管控過程中所有人員、設備、數據和質量訊

息，建立了一個圍繞“大質量”的全生命週期執行平台，為不同層次人員提供了前所未有的透明和可操作訊息，智

能高效的操作、實時透明的質量大數據報告，加速了企業上下追求品質與生產力的速度，幫助企業實現數據驅動智

慧製造。

ACTIONABLE DATA,INTELLIGENT MANUFACTURING數據驅動製造

量測任務管理

质量动态预警测量报告监控 测量趋势监控测量任务监控

测量可视化可视化管理 检验任务信息统计质量问题统计

测量结果分析 质量趋势分析 问题根源分析历史数据分析
测量程序中心化管理

设备状态监控

实时监控测量报告

质量趋势预警

控制計劃 檢驗計劃

數據驅动智造

测量任务执行与过程监控

管理层

质量数据分析 供应商管理

質量策劃
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量測業務管理

量測計劃管理

設備人員監控



测量任务管理测量计划管理

设备人员监控

量測可視化可視化管理 檢驗任務訊息統計質量問題統計

質量數據分析

量測結果分析 質量趨勢分析 問題來源分析歷史數據分析
量測程序集中化管理

實時監控量測報告

控制计划 检验计划

数据驱動智造

测量业务管理

管理層

供應商管理

质量策划
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質量趨勢預警

監控設備狀態

監控量測任務 監控量測報告

量測任務執行與過程監控

監控量測趨勢 動態質量預警
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SMART Quality 基於海克斯康 SMART Quality Core 平台，結合先進的質量管

理理念所研發的企業綜合管理系統，擁有七大標準模組群，分別為量測資源管理、

量測業務管理、量測執行與監控、可視化管理、設備監控、質量大數據和文檔管理模

組。在七大標準模組基礎上，針對企業高端特殊需求的應用，SMART Quality 可提供

相應擴展和集成。

SMART Quality 
標準功能

工作引擎
Workflow Engine

應用 WEB 基礎
Basic WEB Application 

自動坐標量測設備
CMS Auto

自動非坐標量測設備
CMS Manu

手動非坐標量測設備
Non CMS Auto

通用量具、量測儀
Gauge

在機 检测设备
On-li n e machine

质量核心基础平台
SMART Quality Core

测量设备

安全管理
Security Management

主數據管理
Master Data Management

文檔管理
Document Management

變更管理
Change Management

質量數據分析

qs-Stat

質量大數據

管理者訊息質量管理
M-QIS Engine

通用文档管理
General Doc Management

文档管理

报告管理
Report  Management

量測系統分析

solara

可視化管理

量測管理主頁
Dashboard

报告模板管理
Report Template Management 

質量報告模板設計
Q-FD

量測執行與監控

數字化量儀執行終端
procella

自動設備量測執行終端
Inspection Client

零件ID識別接口
ID Reader

操作工質量訊息管理
O-QIS

量測設備數據轉換接口
MTA-QDAS DATA Converter

設備監控

設備狀態端口
Device Connect

設備狀態監控

Device Monitor
CAD在线预览
CAD Viewer量測任務執行管理

Task Execution

量測資源管理
程序管理

Program Management

設備管理
Device Management

量測任務計劃管理
Task Schedule

量測業務管理
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質量核心基礎平台

SMART Quality CORE

SMART Quality 採用先進而成熟的核心平台 SMART Quality CORE，

基於.NET的網路系統的可靠性和相容性，為企業提供了眾多平台基礎：資

源管理、文檔管理、過程管理、工作流程管理、主數據應用管理、權限管
理、WEB應用架構綜合門戶等。該平台的基礎模塊是實現企業綜合管理平台
的基礎，將為搭建企業數據（服務）總線、系統整合、數據整合、數據分析
等提供核心及基礎的服務。

穩定的文檔管理基礎服務

安全控制

主數據管理

變更管理 文檔管理 工
作
流
引
擎

基礎
WEB
應用
框架

先進的質量與量測領域平台
架構模型

嚴格的安全管理及權限機制

靈活的主數據定義及擴展

高效的變更管理基礎服務

完整的工作流引擎

強大的 WEB 應用架構綜合門戶

工作流引擎
Workflow Engine

基础WEB应用

Basic WEB Application

自动坐标测量设备
CMS Auto

自动非坐标测量设备
CMS Manu

手动非坐标测量设备
Non CMS Auto

通用量具、量仪
Gauge

在
On-

檢測設備
ine machine

質量核心基礎平台
SMART Quality Core

量測設備

安全管理
Security Management

主数据管理
Master Data Management

文档管理
Document Management

变更管理
Change Management

质量数据分析
qs-Stat

质量大数据

管理者质量信息管理
M-QIS Engine

通用文檔管理
General Doc  anagement

文檔管理

報告管理
Report  Management

测量系统分析
solara

可视化管理

测量管理主页
Dashboard

報告模板管理
Report Template Management质量报告模板设计

Q-FD

测量执行与监控

数字化量仪执行终端
procella

自动设备测量执行终端
Inspection Client

零件ID识别接口
ID Reader

操作工质量信息管理
O-QIS

测量设备数据转换接口
MTA-QDAS DATA Converter

设备监控

设备状态端口
Device Connect

设备状态监控
Device Monitor

CAD在線預覽
CAD Viewer

程序管理

设备管理

测量任务执行管理
Task Execution

Program Management

Device Management

测量任务计划管理
Task Schedule

测量资源管理

测量业务管理

程序管理

设备管理
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01 量測資源管理
量測資源管理模组是用於管理量測過程中需要使用的資源，透過維護資源的基礎訊息、維保訊

息，合理分類進行結構化管理，收集並反饋資源的狀態訊息，實現科學有效的量測排程。包括程

序管理、設備管理、零組件管理等模塊。

· 程序及審核，保證版本的正確性

· 嚴格的安全管理，保證程序的保密性

· 程序的及時備份，保證量測的可追溯性

·支持從MES、ERP或者其他系統導入及同步、聯結供應商及客戶

ACTIONABLE DATA,INTELLIGENT MANUFACTURING數據驅動製造

程序管理  Program Management

SMART Quality
數據庫

供應商

工廠2

工廠1
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設備管理 

Device Management

· 維護設備基礎訊息

· 維護設備狀態

· 提醒設備週期維護

· 量具的定期校正及鑑定

· 設備類型可靈活定義

數據驅動製造 ACTIONABLE DATA,INTELLIGENT MANUFACTURING
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02 量測業務管理

· MES 系統連接，任務分配與跟蹤

· SMART Quality 計劃管理

· 對企業所有檢測人員任務進行系統管理（工作量、工作時間等）

· SMART Quality 執行後反饋結果並閉環訊息

MES

量測計劃

OA＆其他

量測任務

量測業務管理主要實現量測過程中量測訂單和量測任務的生命週期管理，實現檢測過程中各類

資源的有效控制，方便檢測過程參與者的工作，提高參與者的工作效率及相關資原的利用率，包

括量測任務計畫管理和量測任務執行等模塊。

量測任務計畫管理 

Task Schedule

ACTIONABLE DATA,INTELLIGENT MANUFACTURING數據驅動製造
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量測任務執行管理

Task Execution

· 檢驗執行管理：任務新增、任務編輯、起掛、刪除、任務完成；

· 任務資源分配管理：量測設備、程序、人員、任務計畫日期；

· 顯示每台的量測任務的訊息

· 以不同的顏色顯示量測任務的狀態，已完成、未開始、量測中

SMART 
Quality

任務
完成

量測任務排程量測任務看板 量測任務日誌

SMART Quality  13

任務分配(機器、人員)

機器A-人員1
機器B-人員2
機器C-人員3    
 ...
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自動設備量測執行終端 Inspection Client

03 量測執行與監控

SMART Quality 讓計量操作和數據收集更容易，自動設備量測執行終端 (Inspection Client) 為座標量測設備提供直

觀、易操作的軟體介面，集中化數據管理，可銜接全自動化檢測方案，實現全面的大數據管理，實現智能化、自動化

的操作過程，高效便捷。除了海克斯康品牌量測設備，也相容其他廠商的量測設備。

自動化在線量測系統：

· 全自動智能化在線量測

· SQ 與全自動化檢測方案無縫聯接

座標量測儀：

· 自動量測

· 數據自動上傳

量測執行與監控模塊主要用於調整與執行量測程序，並及時反饋量測任務的執行進度，包括 Procella、Inspection 
Client 等模塊，用戶可根據現場的量測業務選配不同的模塊。

數字化量測儀執行終端 procella

透過數字化量測儀終端，可以手動收集或透過接口直接

從量具/多路轉接器獲取量測及測試數據。

14 SMART Quality 
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操作工質量訊息管理 (O-QIS)

O-QIS 能夠滿足客戶在生產線及計量實驗室中對於質量評估的需求 。

軟體覆蓋領域包括 ：

標準統計過程控制 ，在線警告監控 ，在線可視化和警告等功能 。

生產零件

加工車間

手動量檢具操作介面

自動量測儀監控介面

O-QIS 警告管理器

SMART 
Quality
數據庫 觸發

AQDEF

O-QIS 監測系統

量測O-QIS procella O-QIS MAC/CMM
報告系統

SMART Quality  15
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04 設備監控
設備監控是量測執行過程中根據不同設備的特點選擇對應的連接方式，透過接口接入系

統，實現對設備的運行狀態可適時在線查看和控制的功能，主要包括設備狀態端

口、設備狀態監控模塊。

設備狀態監控  Device Monitor
·顯示設備的運行狀態

·統計設備的運行訊息

·多樣化的圖表展現

設備狀態端口  Device Connect
設備狀態端口連接模塊是實現 CPS 的基礎模塊，SMART Quality
透過模塊化配置和接口協議定義，對於 CMM 設備或自動化非 CMM

設備可透過該接入協議，將量測設備直接接入至 SMART Quality 系
統中進行設備狀態訊息的適時反饋。對於海克斯康量測設備，海克斯康

提供標準的接口定義包，透過簡單的配置介面即可將量測設備接入系統

平台中。

16 SMART Quality 
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05 質量大數據

質量大數據分析解決方案可以提供從質量評價，質量分析，質量改進到質

量控制一整套全面的質量解決手段，幫助企業解決全面的質量管理。針對

不同的用戶需求，系統方案提供質量數據分析模塊，質量報告模塊設計，

管理者質量管理模塊、量測系統分析模塊等功能供用戶選擇。

質量數據分析（qs-STAT）

SMART Quality          17

QS-STAT 是用於質量訊息的統計評估，以及過程和系統評定的一個綜
合性軟體組合包。用於基於廣泛認同的統計評估方法、程序、行業標準
和公司準則，對過程進行評估並得以持續改善。
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質量報告模板設計 Q-FD

· 根據客戶要求定制的報告模板，輸出多種類型的統計分析報告

· 方便快速，自訂報告模板製作功能，圖片插入，表格製作

·量化數模平移，旋轉，縮放操作

· 基於同一坐標系下,測點相關訊息與數模之間引導線自動定位

管理者質量訊息管理（M-QIS  Engine）

· 數據壓縮，生產過程中的檢測、量測及裝配設備生成的海量數據，透過備份策略，保存在備用的

數據庫或文件伺服器上

·可以靈活方便的查詢備用數據庫中保存的歸檔&壓縮質量數據

·備份在文件服務器上或是 CD 中的歸檔&壓縮質量數據可以被隨時恢復回 SPC 數據庫，方便對產品

質量數據的長期追蹤

ACTIONABLE DATA,INTELLIGENT MANUFACTURING數據驅動製造
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量測系統分析（Solara）

Solara.MP 通過對量測系統及其程序進行必要的能

力研究，以驗證其合格。它是用於評估和考核量測系

統及其程序、方法的完整工具包。

量測系統分析 設備能力分析 短期能力分析
過程能力分析

（長期）

證明量測系統

的適配性 Solara

估計理想的

過程性能潜力

qs-STAT 抽驗分析

辨識偏差的成因 估計實際過程

的性能潜力

目的：

方法：

若干個操作人員對若干

個零件進行重覆量測
大於50個單元

組成一個樣本

在特定時間

抽取若干樣本
定期抽取若干樣本

指數:

Cgk, %R&R Cm, Cmk Pp , Ppk Cp, Cpk

生產開始

新量具/已更换的量具

分辨率

線性多

標準件

方法2
研究

方法3
研究

方法1 
研究一個標準件

線性評估

操作人員影像

量具驗收合格

檢查隨時間變化的穩定性

yes

yes

no

no

SMART Quality  19

能力證明階段
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06 文檔管理

文檔管理作為業務管理的核心模塊，主要用於量測管理業務中所有過程文件的多層級結構化儲存、查詢和

版本控制，管理對象包括：檢測計畫、量測程序、量測分析報告模板、量測報告、工作流附件等。

通用檔案管理 

General Doc Management
報告管理

Report  Management

· 報告目錄管理：可自定報告的目錄結構，根據業務需

求定義報告管理目錄。

· 上傳報告：可以上傳多種報告，可實現異步傳輸模

式，支持大文件的管理

· 多格式：支援豐富的文檔格式，如 PDF、TXT 等。

· 報告查看：支援在線報告的查看、下載、移動、刪

除、上傳、重命等操作

20 SMART Quality 

·基本操作：所有的操作都有保留操作記錄，可追蹤到
所有的操作等。

·版本管理：可實現大版本、小版本的管理模式，
並統一管理版本。

·檔案查詢：提供靈活的檔案查詢功能

·權限管理：支持下載、刪除、移動等細小的

 操作授權。
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報告模板管理 Report Template Management

CAD在線瀏覽(CAD Viewer)

SMART Quality  21

· 模板結構定義：可靈活定義報告的目錄模板結構

· 模板規則設立：可過濾報告模板的規則

· 模板庫管理：可根據業務需求，快速複製模板以對應業務需求

· 模板權限：基於業務來定義模板的權限需求

·查看方式：輕量化查看

·靈活的操作：支援 CAD 檔，可在後台實現格式的自動轉換

·查看終端：支援在 Web 終端對 CAD 的旋轉和縮放

·權限控制：根據權限控制規則，對 CAD 的查看權限進行嚴格控制

ACTIONABLE DATA,INTELLIGENT MANUFACTURING 數據驅動製造



07 可視化管理

可視化管理透過將可管理對象透過直觀的用戶訪問介面進行呈現，不僅能

夠提供管理人員快速收集有效訊息的管道，同時提供豐富的決策依據，而

且能夠為操作員提供過程中發生的事件、趨勢的直觀描述，可預先減少過程

的波動，可視化管理主要包括量測管理主頁 ( Dashboard ) 。

量測管理主頁 (Dashboard) 

ACTIONABLE DATA,INTELLIGENT MANUFACTURING數據驅動製造

透過 SMART Quality 量測管理主頁 (Dashboard)，將智
慧質量綜合管理系統中的各種訊息資源與服務等收集在一個
訊息管理平台上，管理者能夠實現獲得最新質量訊息展示，
並可以快速瀏覽工廠的關鍵營運指標，如設備資產的狀態和
運行等。對質量狀況、設備及人員適時監控，能夠讓質控相
關人員及時發現問題，提供高效且靈活的決策。

22 SMART Quality 



·質量合格統計訊息

·零件質量問題

·班組質量問題

·計量中心

·設備利用率

·設備訊息

·任務達成率

·人員績效

SMART Quality  23
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SMART Quality 
企業擴展應用（能力舉例）
SMART Quality 為不同應用特點和需求的工廠及企業提供豐富的解決方案，以及可升級的選項，能夠滿足不同層

次的需求，確保從一個車間、一個工廠，到好幾個工廠和供應商的高效、透明的量測和質量管控。同時，SMART 
Quality 可以根據客戶需求，進行更大範圍的企業級量測和質量管控功能的擴展，並可與企業其他生產管理系統進

行綜合擴展和整合。

ACTIONABLE DATA,INTELLIGENT MANUFACTURING數據驅動製造

為企業-集團級智能製

造提供影像服務

為企業-集團級智能製造提

供質量保證體系(CAQ)

·對產品質量先期策劃 APQP 各個階段進行有效計劃和成本控制

·從零件功能開始到過程的流程圖識別，評估設計風險，編製

DFMEA/PFMEA 數據庫，提高設計能力水平;

影像服務，實時有效的監控量測過
程，保證訊息的可追溯

24 SMART Quality 



SMART Quality 
企业扩展应用（能力举例）

ACTIONABLE DATA,INTELLIGENT MANUFACTURING

為企業-集團級系統提供綜合整合，實現四個閉環

為企業-集團級智能製

造提供綜合門戶

實現產品製造的實物世界和虛擬世界雙閉環，以及業務項目、設計開發、生產製造、質量管理四大過程全閉環。

產品入庫
生產過程結束

成 品 / 返 工 / 報 廢 產品質量判定產品提供

3D 產品設計模型
（EBOM)

PLM

PLM

技術資源
數字定義

製造資源

數字定義

量測資源

數字定義

生產任務排產

製造資源組合

（MBOM)

控制計劃 CP

知識 / 經驗庫
基於製造數據
的工程分析

量測報告

結果判定
數據分析
質量控制

數據採集
環境監控
過程監控

量測任務接受
手動檢測執行
自動檢測執行

問題根源分析
失效模式分析

FMEA

質量記錄
問題追蹤
質量報告

量測規劃 IP
量測編程 PRG

製造任務接受
自動生產執行
人工生產執行

製造過程管理
控制及可視化

檢驗任務管理
檢驗任務排程
量測資源管理

智
能
管
理

PBOM

PBOM

CP

量測報告

監控和
控制訊息

質量
記錄

與分析

製造
經驗庫

資源配置
資源可用性

量測規劃
及程序

零件送檢

零件返工

過程訊息

項目下達

數據標準化
數據優化處理
數據模型化
智能決測

PLM

3D 工藝設計模型
（PBOM)

工藝過程設計

MES MES MES

編碼系統 編碼系統 編碼系統

MMS

MMS MMS

MMS

MMS

閉
環
設
計

閉
環
製
造

閉
環
質
量
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數據驅動製造

客製化駕駛艙視圖（Dashboard）：該功能提供

用戶一個可視化駕駛艙介面，透過設置可以呈線設

備狀態、質量趨勢、管理 KPI 等不同指標內容、

展視形式，是一個可自定義的綜合門戶窗口。

MMS MMSMMSMESMES



利用 SMART Quality 系統的質量大數據分析能

力，對其生產的兩種典型產品進行數據價值挖掘，

將分析結果反饋至設計、工藝、製造等過程。經

過兩階段的持續改善後，產品型號 A 與產品型號

B 的關鍵質量指標有了明顯的改善：過能力指數項

目前的小於 1 提升到了大於 1.33，均值也有了明

顯的優化。

——工藝中心主任

——質量經理

實施效果

實施效果

企業收益

企業收益

典型案例1：

某重點柴油機企業-以質量為核心的智能製造項目

典型案例2：

某知名高科技裝備製造企業-質量大數據項目

部分客戶應用案例

ACTIONABLE DATA,INTELLIGENT MANUFACTURING數據驅動製造

26 SMART Quality 

除了建構 SMART Quality 質量系統，還打通了

SMART Qual-ity 與其他三大系統（PLM、MES、
編碼）間的業務及數據流的流轉，實現透過以質量為
核心的系統整合與數據交互，在其工藝中心實現設計
工藝、生產、質量的過程閉環，建構質量控制和提升
的智能製造的試點單元。

透過訊息化系統將智能技術、網路技術、製造技術和
大數據關鍵技術等應用於產品製造、管理和服務的全

過程，SMART Quality 貫穿了設計、工工藝、製

造、質量、物流等製環節，實現訊息深度自感知、智
慧優化自決策、精準控制自執行。

通過實施部署 SMART Quality 系統，實現了
輸據的收集、分析、利用、反饋的閉環，提高了
產品的質量，增強了市場競爭能力。無任何硬體
投入，性能提升 20%，每年增加約 500 萬利
潤；通過該項目，提升了相關人員的數據分析意
識和分析技能培養了一批數據分析人才。



借助量測業務管理系統，將計劃量測、委托量測業

務流程規範化，提高效率的同時將不同類性量測任

務納入統計範圍，為企業資源統籌再分配提供數據

執掌，借助專業的數據分析與質量控制模塊，改善

企業落後的質量控制手段，提高產品質量，降低成

本，提升企業競爭力。

——質量部科長

打通企業訊息化壁壘，規範化現場檢驗過程，實現

量測任務在加工現場的正常流轉，將抽檢規則和關

鍵尺寸的檢驗過程實現智能化管理，在不影響生產

節拍的同時，提升了現場檢測效率達 30%。

——質量部長

實施效果

實施效果

企業收益

企業收益

典型案例3：

某中國龍頭汽車製造企業-量測業務管理系統項目 

典型案例4：

某重點汽車零部件供應商-量測管理系統項目

SMART 
Quality

數據驅動製造 ACTIONABLE DATA,INTELLIGENT MANUFACTURING
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透過 SMART Quality 平台，實現基於 CAD 的
三維報告的管理，量測設備的互聯互通，產品全生
命週期測量數據管理及統計查詢等，對車型的報告
的網絡化管理，打破原有的傳統的聯線報告管理模
式。量側業務管理的系統化，實現量測業務管理的
規劃化，流程化管理。

利用 SMART Quality 平台實現與 MES 系
統整合，以檢驗任務為載體，聯通生產和檢驗
環節，確保檢驗生產完工及時下發檢驗，檢驗
不合格即刻豐單停止流轉，查找影響質量的原
因，確定問題解決後解封，將波及範圍減低到
最小。實現對關鍵尺寸設置可流通屬性，當可
流通尺寸合格後即可允許加工繼續流轉，減少
對生產節拍的影響。



海克斯康製造智能協助工業製造企業開發

當今顛覆性的技術和改變未來的產品。作為

領先的計量與製造技術方案專家，我們專長

於感知、解析和行動，實現量測數據的收

集、分析和有效利用，為客戶提實現生產速

度和生產力加速的自信，並提升產品品。

透過遍及五大洲的本地化的服務中心、生產設

施和商務營運機構，我們在製造領域塑造智慧

變革，實現品質驅動生產力。

海克斯康智能製造隸屬於海克斯康，海克斯康是

全球領先的訊息技術提供商，在地理訊息和工業

企業應用領域為品質和生產力提供驅動力。

來自海克斯康的解决方案整合傳感器、軟體、

專用知識與客戶的流程為一體，提供了智能的

訊息生態系統，形成可操作的訊息，使業務流

程實現自動化並提升了生產力，並在範圍廣闊

的關鍵行業加以使用。

三座標量測儀

3D 掃描雷測

傳感器

攜帶式關節臂量測儀

增值服務

雷射跟追蹤與經緯儀、全站儀

複合式影像量測系統

拍照式量測系統

計量軟體方案

CAD / CAM

統計過程控制

自動化應用

量具量儀

http://www.fullbright.com.tw



